PROTOCOLLO D’INTESA 
TRA
il COMUNE DI VICENZA (di seguito anche il Comune), con sede in Vicenza, Corso Andrea Palladio n.98, P.IVA n.00516890241, rappresentato per il presente atto dal Direttore del Servizio SUAP – Edilizia privata, turismo, manifestazioni Avv. Gian Luigi Carrucciu facoltizzato dei necessari poteri rappresentativi,
E
la ditta ENTITY ELETTRONICA S.R.L. (di seguito anche Entity Elettronica s.r.l.), con sede in Milano, in Via Monte Generoso n.6/A, P.IVA n.13473500158, in persona del proprio Legale Rappresentate Stefano Cavaggion, facoltizzato nei necessari poteri rappresentativi.
PER 
lo sviluppo e la realizzazione di un’applicazione finalizzata alla diffusione di contenuti multimediali  attraverso apposita piattaforma interattiva digitale con contenuti multimediali su monumenti, musei, luoghi d'interesse della citta' di Vicenza. 
	PREMESSO CHE



la Giunta comunale, con decisione n. 145 del 8.5.2019 ha espresso parere favorevole allo sviluppo e alla realizzazione di un’applicazione con contenuti multimediali su luoghi di interesse culturale e turistico di Vicenza;
richiamata la determina dirigenziale n. 883 del 10.5.2019 che approva la realizzazione dell’applicazione,  affida la realizzazione della stessa alla ditta Entity Elettronica di Altavilla Vicentina e stabilisce un periodo sperimentale di due anni per verificare l’efficacia e l’efficienza della guida interattiva; 
CONSIDERATO
· che l’applicazione di strumenti e servizi digitali a favore della cittadinanza e dei turisti presenti sul territorio rappresenta un servizio importante per la promozione degli assets culturali, nonché per la valorizzazione dei monumenti storici, artistici, luoghi di culto e musei presenti nella Città di Vicenza;
· che Entity Elettronica s.r.l. rappresenta una delle principali aziende italiane accreditate nella progettazione e sviluppo di schede elettroniche ad uso civile ed industriale. Impegnati costantemente nella ricerca di soluzioni intelligenti, per una sempre maggiore innovazione tecnologica, i progressi di Entity Elettronica s.r.l. hanno un approccio lungimirante, dedicando risorse, talenti ed energie per trovare soluzioni tecnologiche che semplifichino la vita nel rispetto dell'uomo e dell'ambiente;
· che Entity Elettronica s.r.l. ha sviluppato – autonomamente e nel rispetto dei più alti standard qualitativi – la tecnologia necessaria a realizzare una piattaforma digitale, liberamente accessibile dai cittadini/turisti presenti nell’area geografica ricompresa nel territorio della Città di Vicenza, attraverso l’utilizzo di una App digitale, installata e residente sugli smartphone degli utenti, la quale renda facilmente fruibili contenuti istituzionali multimediali ed interattivi riguardanti i diversi monumenti, luoghi di culto e musei del territorio comunale tra cui, a titolo esemplificativo: accedere ad informazioni storiografiche, visionare fotografie o video esplicativi, rilevare gli orari di apertura ed eventi speciali;
· che il Comune – in qualità di titolare dei diritti di gestione dei punti museali e, più in generale, delle opere storico-artistiche insistenti sul proprio territorio – d’intesa con Entity Elettronica s.r.l. desidera disciplinare gli elementi essenziali del presente accordo di cooperazione, al fine di implementare i relativi servizi a favore della cittadinanza e dei turisti che ogni anno fanno visita agli assets del patrimonio culturale e storico-artistico della Città di Vicenza, mettendo a disposizione dei cittadini e dei turisti uno strumento innovativo e moderno sia nella concezione che nell’applicazione.
RITENUTO
· di dover individuare con il presente protocollo azioni ed iniziative in grado di raggiungere gli obiettivi di cui ai punti precedenti, ispirandosi ai seguenti principi:
· riferimento alle buone pratiche internazionali; 
· miglioramento di qualità ed efficienza anche in termini di trasparenza, accessibilità, standardizzazione ed interoperabilità dei processi di interazione tra amministrazioni ed utenti, come previsto dal Codice dell’Amministrazione Digitale.
TUTTO CIÒ PREMESSO, VISTO E RITENUTO
le parti, come sopra rappresentate, stipulano il seguente Protocollo d’Intesa.
Art. 1 Durata
1. Il presente protocollo d’intesa ha durata di due (2) anni dalla data di sottoscrizione e potrà essere oggetto di rinnovo, alla naturale scadenza, previa intesa tra le parti.
Art. 2 Oggetto dell’accordo e relativi impegni delle parti
1. Entity Elettronica s.r.l. si impegna a mettere a disposizione del Comune, a titolo di comodato d’uso, una App digitale la quale rappresenta un sistema guida museale integrato, che consentirà al cittadino/turista di accedere ad informazioni istituzionali complete e dedicate afferenti alle opere storico-artistiche appartenenti al patrimonio comunale e le relative iniziative/eventi promossi dal Comune medesimo;
2. Il Comune, tramite proprio personale interno delegato allo scopo, avrà la possibilità di inserire nel database della piattaforma digitale in commento, informazioni istituzionali circa monumenti/opere e relative iniziative museali comunali realizzate sul territorio, per il tramite di una specifica interfaccia web, riguardo alla quale Entity Elettronica s.r.l. si impegna a fornire adeguata ed idonea formazione operativa al personale comunale delegato; al Comune sarà, pertanto, garantito l’accesso informatico, tramite apposito sistema informativo specificamente dedicato, affinchè l’Ente possa alimentare il database della piattaforma con i contenuti informativi e descrittivi in commento. Il Comune si assume la responsabilità circa la veridicità e correttezza delle informazioni istituzionali inserite nella piattaforma;
3. I contenuti informativi istituzionali, così alimentati dal Comune, potranno quindi essere fruiti dagli utenti, tramite dispositivi mobili personali (smartphones), corredati da apposita App digitale, la quale sarà facilmente scaricabile ed installabile attraversi i comuni stores Apple e Android;
4. Il Comune potrà concordare con Entity Elettronica s.r.l. il rilascio periodico di dati informativi statistici, in forma anonima e come tali assolutamente non riconducibili alle singole persone fisiche, circa i luoghi frequentati e, più in generale, relativamente all’utilizzo dell’App digitale da parte degli utenti, comprensivo dei tempi di permanenza all’interno delle strutture museali;
5. Entity Elettronica s.r.l. si impegna a mettere a disposizione del Comune l’intero settaggio e uso della piattaforma digitale in commento, gratuitamente, per la durata dei primi due (2) anni di durata del presente protocollo, nonché altresì, per il terzo anno, mediante riconoscimento da parte del Comune a favore di Entity Elettronica s.r.l. degli importi e con le modalità meglio indicati nell’allegato A) al presente protocollo d’intesa (il quale forma parte integrante e sostanziale del medesimo);
6. Entity Elettronica s.r.l. si impegna a mettere a disposizione, gratuitamente del Comune per i primi due (2) anni di durata del presente protocollo, altresì un numero di dispositivi denominati “Beacon” atto a identificare i 10 monumenti che saranno indicati dall’Amministrazione, i quali potranno essere collocati (a cura del personale di Entity Elettronica s.r.l. e previa indicazione, da parte del Comune, dei punti specifici ritenuti da quest’ultimo di maggiore utilità), in altrettanti punti di accesso museali/monumentali; tali Beacon fungeranno da interfaccia, rilevando via bluetooth l’approssimarsi fisico degli smartphones, preventivamente abbinati attraverso la App digitale, agli specifici punti di interesse culturale, consentendo così alla piattaforma di erogare i contenuti informativi istituzionali direttamente sugli smartphones degli utenti. Ove il Comune desideri poter identificare un numero complessivo di monumenti superiore a dieci (10), Entity Elettronica s.r.l. si rende sin d’ora disponibile a mettere a disposizione i Beacon necessari, ai prezzi e con le modalità meglio indicate nell’allegato A) al presente protocollo d’intesa (il quale forma parte integrante e sostanziale del medesimo);
7. Entity Elettronica s.r.l. metterà a disposizione del Comune una sezione dedicata, all’interno della App digitale, che il Comune potrà alimentare con informazioni riguardanti eventi dallo stesso promossi o sponsorizzati, relativamente al patrimonio culturale e/o la valorizzazione dei monumenti storici, artistici, luoghi di culto e musei presenti nella Città di Vicenza, nonché altre eventuali informazioni istituzionali che, a discrezione del Comune, quest’ultimo ritenga essere di utilità per la cittadinanza ed i turisti fruitori del servizio. A tale riguardo, il Comune è consapevole dei vantaggi che derivano, sia per l’Ente che per la cittadinanza – in termini di promozione del patrimonio culturale vicentino nonchè di accesso ad informazioni statistiche anonime, utili e preziose per la pianificazione delle migliori offerte culturali rivolte al territorio – circa l’iniziativa sottesa al presente protocollo.
Art.3 Esclusività, diritti di proprietà e confidenzialità
1. Il presente protocollo d’intesa è sottoscritto tra le parti e non produce alcun vincolo di esclusività a carico di Entity Elettronica s.r.l.;
2. Il presente protocollo d’intesa non attribuisce né trasferisce alcun diritto in merito alla titolarità dei diritti di proprietà ed ai brevetti, diritti d’autore, marchi o qualsiasi altro diritto che Entity Elettronica s.r.l., in esclusiva, legittimamente vanta su tutti i relativi beni tangibili e intangibili. Entity Elettronica s.r.l. rimane altresì l’unica legittima titolare del diritto di proprietà sui dispositivi denominati “Beacon” e soltanto alla medesima spetta la piena ed esclusiva titolarità dei relativi diritti di proprietà intellettuale e dei conseguenti diritti di sfruttamento, compresi i diritti relativi alle conoscenze da essa autonomamente sviluppate nell’ambito dell’attività di ricerca e sviluppo che ha portato all’implementazione della App digitale, della piattaforma e del know-how sottostanti. Il trasferimento o la concessione di qualsiasi relativo diritto di sfruttamento può avvenire soltanto previo accordo scritto con Entity Elettronica s.r.l.;
3. Il Comune si impegna a conservare, assumendo i relativi obblighi di custodia e deposito, tutti i dispositivi denominati “Beacon”, messi a disposizione e concessi in comodato d’uso da Entity Elettronica s.r.l., impegnandosi, altresì, a restituirli ad Entity Elettronica s.r.l. integri ed idonei all’uso al termine del rapporto contrattuale tra le parti;
4. Con la sottoscrizione del presente protocollo d’intesa, il Comune si impegna a mantenere confidenziali ed a non divulgare a terzi il contenuto delle relative informazioni, ove non strettamente necessario per l’esecuzione degli impegni dedotti nel protocollo medesimo, senza la previa autorizzazione scritta di Entity Elettronica s.r.l. e si impegna, in ogni caso, a trattare e proteggere le relative informazioni con la massima diligenza possibile. Il Comune si impegna a limitare la diffusione delle relative informazioni, all’interno della propria organizzazione, ai soli soggetti che ne debbano venire a conoscenza in ragione della natura dell’incarico.
Art.4 Trattamento dati - Compliance GDPR Regolamento U.E. 679/2016 e D.Lgs. n.196/03 
1. Entity Elettronica s.r.l., in quanto unica proprietaria sia della piattaforma che della App digitale sarà, in esecuzione del protocollo, esclusiva Titolare del trattamento dei relativi dati personali e, pertanto, dichiara sin d’ora di svolgere le attività oggetto del presente accordo in piena conformità alle disposizioni previste dal GDPR (Reg. EU n.2016/679) e dal D.Lgs. n.196/03, come da ultimo emendato, e di operare nel totale rispetto dei principi espressi dalle norme in materia di trattamento di dati ed ai relativi principi in tema di protezione dei dati. 
Il Comune non assumerà responsabilità alcuna in ordine al trattamento dei dati eseguito da Entity Elettronica s.r.l., in conformità agli impegni dedotti nel presente protocollo d’intesa.
2. Entity Elettronica s.r.l. si impegna a trattare i relativi dati esclusivamente per lo svolgimento delle attività indicate nel presente protocollo d’intesa e per l’assolvimento degli obblighi previsti dalla legge e dai regolamenti in materia, rispondendo, direttamente, in ordine a tutte le summenzionate attività di trattamento dei dati.
3. A tal fine Entity Elettronica s.r.l. fornirà nella App e nel proprio sito web le informative necessarie agli utenti, garantendo loro tutti i diritti previsti dalla normativa Privacy sopra richiamata.
4. Si precisa che l’accesso del personale del Comune alla piattaforma avverrà solo nelle sezioni specifiche individuate all’art. 2.2 e 2.7, senza che vi sia mai possibilità di accesso ai dati personali degli utenti che eventualmente vengano trattati da Entity Elettronica s.r.l., la quale - si ribadisce – resta unico Titolare del Trattamento. 
I contenuti del presente protocollo di intesa, potranno, a discrezione delle parti essere ulteriormente sviluppati con successivo accordo scritto.
Tuttavia, l’intento dell’odierno documento è quello di permettere alle parti lo sviluppo del Progetto già iniziato, individuando gli ambiti di competenza di ciascuna parte, nell’interesse dello sviluppo turistico della Città di Vicenza.
Del presente documento composto da n. 5 facciate vengono predisposti due originali uno per ciascuna parte. 
Vicenza, _____________ 
Per il Comune di Vicenza 
               Il Direttore
________________________
Per Entity Elettronica s.r.l. 
      Il Legale Rappresentante
_________________________
Allegato A
1. SETUP della piattaforma
Tutte le attività di setup della piattaforma, personalizzazione con loghi ed immagini, realizzazione dell’interfaccia per il caricamento dei contenuti, settaggio e collegamento di n. 10 beacon, formazione, e quant’altro necessario per l’avvio del sistema sono a carico di Entity Elettronica s.r.l.
2. Manutenzione della piattaforma
Le attività di manutenzione e aggiornamento/sviluppo della piattaforma e della APP saranno a carico di Entity Elettronica s.r.l. per la durata di anni 2 (due) dalla sottoscrizione del protocollo di intesa.
Successivamente, il canone di utilizzo e manutenzione della piattaforma si intende fissato sin d’ora in euro 2.200,00/anno + IVA.
3. Aggiunta di Beacon
La fornitura ed installazione/settaggio di ulteriori Beacon sarà possibile in ogni momento, con un lotto minimo di 25 pezzi, al costo di:
- euro 42,00 cad. + IVA per il beacon
- prezzo da definire di volta in volta per l’installazione e settaggio
4. Interfaccia per l’inserimento di contenuti
Lo sviluppo ed il settaggio dell’interfaccia attraverso la quale inserire i contenuti relativi alle opere/musei/visite guidate sono a carico di Entity Elettronica s.r.l., cosi come la formazione del personale del Comune dedicato, per un totale di 4 ore. Garantita l’assistenza telefonica durante tutta la vita della piattaforma.
A carico del Comune l’inserimento di contenuti e l’utilizzo dell’interfaccia.
5. Totem promozionali
A carico di Entity Elettronica s.r.l. la realizzazione ed il posizionamento di nr. 3 Totem removibili (presa 230V), da installare nei principali tre punti di interesse (ad esempio Stazione FS, Piazza dei Signori, Piazza delle Erbe, Aeroporto di Venezia) che fungeranno da Access Point per scaricare la APP (Qr-Code), oltre che promuovere l'iniziativa.
Ulteriori Totem promozionali potranno essere richiesti dal Comune, ed installati da parte del personale di Entity Elettronica s.r.l. al costo di euro 1.500,00 cad + IVA.
6. Materiale promozionale
Entity Elettronica s.r.l. provvederà alla realizzazione e stampa di materiale promozionale per il lancio dell’iniziativa e per la distribuzione presso hotel, negozi, ristoranti … per la durata dell’accordo.
I contenuti del materiale promozionale saranno preventivamente approvati dal Comune di Vicenza, per le parti di propria competenza.


